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KAFEDRA ISH FAOLIYATINI BOSHQARISHDA KAFEDRA
PROFESSOR-O‘QITUVCHILARINI TA’LIM BERISH SIFATINI
BAHOLASHDA VA ULARNING REYTINGINI SHAKLLANTIRISH
UCHUN TELEGRAM BOT BILAN INTEGRATSIYALASHGAN
AXBOROT TIZIMINI ISHLAB CHIQISH

Abdurazzogov Qosimjon Botirjon o‘g‘li
0O‘zMU magistranti

Annotatsiya: B odaunoti cmamee pacckasvléaemcs 0 paspabomke
ungopmMayuonHou cucmemvl, unmezpuposannou ¢ cucmemotu Telegram-6om HEMIS
07151 00BEKMUBHOU OYEHKU YUEOHbIX NPOYecco8 NnpogheccopcKo-npenooasamenbcKo2o
cocmasa 8 mpyoosol OdesmenbHocmu  Kagedpwl. [Ipedcmasnenvt  auuHble
KomMmenmapuu asmopa 06 yoobcmee Telegram-6oma u ezo eascnocmu 05
obnezuenuss pabomvl omoena. Ilpusedennvle npumepsvl NOACHAIOMCA PAKMAMU.

Kalit so‘zlar: bot, messenjer, murojaat, katalog, resurs, avtomatlashtirish.

Abstract: This article talks about the development of an information system
integrated with the Telegram bot HEMIS system for the objective evaluation of the
teaching processes of professors in the work activity of the department. The author’s
personal comments about the convenience of the Telegram bot and its importance in
facilitating the work of the department are presented. The given examples are
explained with evidence.
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Annomauyun: B oannoti cmamwe 2080pumcst 0 pazpabomre uHhopMayuoHHO
cucmemvl, UHMESPUPOBAHHOU C MmenecpamMm-00mom, Oas 00beKMUBHOU OYeHKU
VUebHbIX npoyeccos npogeccopos u npenodagameieil 8 mpyoosoll 0esimeabHOCHU
Kagedpwl. [Ipedcmasnenvl uuHble KOMMeHmapuu asmopa o6 yooocmee Telegram-
boma u e2o saxcrHocmu 0/ obaecueHus pabomsl omoena. Ilpusedennvle npumepnvl
NOACHAIOMCS pakmamu.

Kniwueevie cnosa: o6Oom, meccenOxcep, peghepan, ramanoe, pecypc,
agmomamu3ayusl.
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Telegram Bot - mashhur Telegram xabar almashish platformasida
foydalanuvchilar bilan mulogot gilish uchun mo‘ljallangan chatbot turi. Bu inson
suhbatini simulyatsiya qilish va foydalanuvchi so‘rovlariga avtomatlashtirilgan
javoblarni tagdim etish uchun mo‘ljallangan kompyuter dasturi. Telegram botlaridan
kafedra faoliyatiga turli yo‘llar bilan yordam berish uchun foydalanish mumkin. Misol
uchun, ular savollarga javob berish va qo‘llab-quvvatlash kabi professor-o‘gituvchilar
va murojaatchilarga xizmat ko‘rsatish uchun ishlatilishi mumkin. Ular, shuningdek
kafedradagi o‘gituvchilarni dars o‘tish jarayonini holisona baholab,talabalar orgali
o‘qgituvchilar darsga gande tayorgarlik ko‘rishi dars o‘tish jarayoni hagidagi so‘rovni
tasdiglaydi yoki faoliyat yangilanishlari kabi bildirishnomalarni yuborish uchun ham
ishlatilishi mumkin. Bundan tashqari, ular faoliyat tavsifi yoki topshiriq hagidagi
ma’lumot kabi ma’lumotlarni taqdim etish uchun ishlatilishi mumkin.

« Ish tagsimotini osonlashtirish

« to‘lovlarni gabul gilish

« savollarga javob berish

« mijozlar bilan aloga tezligi

« shikoyat va takliflarni gabul gilish

« Xizmat turingiz yoki mahsulotingiz hagida avtomatik ma’lumot

Telegram bot biznes va ta’lim maqgsadlarida foydalanish tobora ommalashib
bormogda. Ushbu texnologiya ta’lim muassasalari va korxonalarga o‘z faoliyatini
soddalashtirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashga yordam beradigan
gator imtiyozlarni tagdim etadi. Telegram botdan foydalanishning asosiy
afzalliklaridan biri shundaki, u faoliyatni tizimlashtirish va mijozlarga Xxizmat
ko‘rsatish bilan bog‘liq ko‘plab vazifalarni avtomatlashtirishi mumkin. Telegram
botdan foydalangan holda, ta’lim muassasalari va korxonalar mijozlar so‘rovlariga
tezda javob berishlari, mahsulot ma’lumotlarini taqdim etishlari va hatto buyurtmalarni
gayta ishlashlari mumkin. Bu mijozlarga xizmat ko‘rsatish vazifalariga sarflangan
vaqtni gisgartirishga yordam beradi, faoliyatning boshga sohalari uchun resurslarni
bo‘shatadi.

Telegram bot ta’limda faoliyat turlarini soddalashtirish, boshgaruvni osonlashtirish
va samarali ish faoliyatini ta’minlab berishda gator qulaylik hamda gator imkoniyatlar
yaratadi. Ular quyidagilar:

1. Vaqtni va ortigcha harajatlarni tejash

Bot siz uchun barcha muntazam ishlarni bajaradi va xodimlarning murojaatlari va
ish faoliyatini osonlashtiradi. Natijada siz so‘rovlarni tez va oson gabul gilasiz. Bundan
tashqari kafedra professor-o‘gituvchilarining dars yuklamalarini tagsimlashda, soatlari
bo‘lishda ham telegra botdan foydalanish mumkin.
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2. Messenjerlar auditoriyasini oshirish

Messenjerlar orgali kafedraga kelib tushuvchi so‘rovlarga javob berish
qulaylashadi, robotning o‘zi barcha savollarga javob beradi. Natijada ish samaradorligi
yanada ortadi.

3. Oddiy foydalanish imkoniyati

Kafedra a’zolari uchun Bot mutlago tushunarli, boshgarish oson va
funktsionaldir. Foydalanuvchi o‘zi gidirayotgan narsani darhol topadi. Ya’ni botda
berilgan bandlar foydalanuvchi professor ogituvchiga maksimal darajada qulaylik
yaratadi. Uni ortigcha yugur-yugurlardan xalos etadi.

4. Telegram bot kafedra mudiri va professor-o‘qgituvchilar uchun har
tomonlama qulaylik yaratib beradi.

* Chat botlar

+ Kataloglar

* Ta’lim uchun botlar

» Ma’lumot yig‘uvchi bot

» O‘quv markazlari uchun

* Faoliyatni avtomatlashtirish

» Kafedralar uchun saqlash tizimi

» Talabalar uchun online tashxis go‘yish uchun botlar.

Misol gilib oladigon bo‘lsak kafedra mudiri uning qo‘l ostidagi o‘gituvchilarning
darslarni gay tarzda o‘tishi hagida malumotlar olishi ularni boshqgarishni
osonlashtradi.Botda dars jadvallari reyting natijalar hagida malumotlar olish
mumkun.Talabalarga so‘rovlar kelib o‘gituvchilarni dars o‘tish jarayonlarini
baholagandan so‘ng o‘qgituvchilarni reytinglari unversitet,fakultet miqyosida aniglanib
boriladi.bu telegram botning afzaliklari talabalarning bilim konikmalarini
rivojlantrishga garatilgan.
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